Universalismo X Particularidad

Como resolver los dilemas de diversidad cultural
Basado en el modelo de Hampden-Turner & Trompenaars




\ ) ¥ Y : r c,...
,,.‘:.,_.._ _._.._f‘_, 0 (fh .m_:,, YA
i /y f

A.. ,: .:

{ ,,

el .:%_ :Z.
i, by A;,. .E.M.__ i
.,,,.:: }“.. Z.: : . ._C_....:F_\. r.:.i

..“. iy __..W.”. M,.\
_: ax

4
p.r 0)

a
M, i }

Ak
L
{‘/ :f 3

f

ffg..
Y.
SR s
v e
iy /_ﬁ,.:.::,.,:

I A
My .ﬁ.,,.n .“._f w_ A
Y .

T._/

,;_
w_@_v ,_m_
,;,:_ , c“___,:,
.__;
WA .,. ) 3 i
1 atihelar” A..ﬂ.,hmw,mﬂwﬂ.,,ﬂ
,‘%w ‘) f.(

B
I,r:_,rw.:.v {

;_
N :E, ,

? ,.M,..,” fi
\:f :_v

A w,
‘ )
:.. AR
A n.
\ ._p.-— y

;
Al .—./‘:A .-
;., P
g
,2 ».._. A
:.. t
A, O
il
.,”f,:

te

(N ?d.:
AN

v

£ ,.
x ~ .4

‘ e 7 .

?_ Wt w“ B
i .“,,, Ar}‘,...

Nty

__,.:,._..:.

2 ......_

1n

IR AL
W e e Gk

/

para ser 1mas €

W;
:.‘,_

ismo busca lo
tenta
las reglas, leyes y

, _
3 ,‘.,.. ;r.ﬂ, b
.\ g..:._,

._:.f 3

fe: :

_.. (R ,
if_n..;__w, ;

,.-.

bros del grupo, todo
ficien

miem

_...,“ :,,
n

A ; ?

..4.“ .;u, ,.,,. \

A 4 .,: ~

normas en todos los

D
@
@
oy
&)
\D
Q
'
7P
|
p)

imponer

4 Universal

N ,,ﬁ_ﬂ,_._.,“,.,u_ DA
¢ A \ \A I 4 2
.. Gynd f " i | .. f N ;_ fﬂ 4 ”_" ,m)y‘,w, «cu
R \ W
_A,.:h _./;, A o A,r.i_ﬂ




idad busca lo

4 Particular

Vs

, UNico o

)
e
e
Q
—
L
R
o yuu{
0

para crear

L,

excepciona

idad especial

de una cal




- % Estabas en un carro »con 4un amlgo que estaba mane]ando Tu amlgo choco con un

= pedestre que estaba Cammando en la calle Sabes que tu amlgo andaba a 60 kph |
 ’:" .,donde el 11m1te 0f1c1a1 es de 40 kph No habla otros testlgos solo tu El abogado de‘: i
tu amlgo d1ce que 31 test1f1caras que tu amlgo nada mas andaba a 40 kph seria .f;_.__ -

- -{'i".j_‘-*p051b1e proteger a tu am1go de serlas consecuenc1as

 + Qué derecho tiene t amigo de esperaf que,.tﬁ' 10-'Pr0tel' -

- ‘9” M1am1got1enetodo el derecho _d:e"es»pé_réi‘r,qlie yo'_tétstiﬁqué que él andaba nada mds a 40 kph. e
. e amlgotlenealgun derecho de esperar que ya;fesﬁﬁque_ que ¢l andaba nada més‘-az;o'kgph,:

# M1 amlgo no tlene nmgun derecho de esperar que yo testlﬁque que el andaba nada mas a 40 kph. =




1

| Acepta una diversidad de personas diferentes

| # Favorecela producci6n para las masas




- * Crea fundamentalismo, (e.g. grupos religiosos extremos) |

~ # Tratala emocién como si fuera numérico
. # Mide todo como si fuera linear

|| * Cuantificalo ilogico (e, medirlabelleza)




| # Orientado alos que tienen gustos especiales

§ o

do es intimo y personal, especialmente parati




‘% Promueve el abuso de poder coercmn m1st1ﬁcac1on

consp1rac1on (e g Maﬁa)

%Hyun  tendencia d fa.vorecefr; ciertos grupos

‘i»:"f- % In51ste en que algo umco es umversal e 1mpone eso en*f
todos (e g La ”Proh1b1t1on Era” de los Estados Umdos) - -




o '__'?I‘_Dllema ”Dos lemas Hay que escoger entre dos 0pc1ones opuestas
= V',Supuesto Ex1ste una buena razon por Ia cuaI las personas tlenen sus normas culturales 81 estas
= normas son d1ferentes a las suyas (es dec1r si hay un d11ema) hay que descubrlr el motlvo detras
— de esas normas e 1dent1f1car 10 me]or de lo que esas nos ofrecen = =
> Opnttg -

= .'-_'.'W a Concen’trarse en un extremo (e 1gnorar las otras opClOIleS)

= 'b;; ffC?é'nTC‘e'yﬁ‘trarS_Le‘lgn el otro extre_ﬁi'of(.e;__ignoraif las otras opciones)

" CContmuar {S_in:'-ih’tégraéiéh,('apaCiguar_:--a ambos con ninguna 'yentaja) =




;:-‘\-';-_;.'_‘f”Watson s Badge (Integracmn de los dos)

- B ....iiﬂ-'i"'.’:-LOS derechos del hbro de HT&T

: ‘.:‘é?nff-:i\Globahsmo X Multmacmnal X Intemac1ona1 X Transnacmnal




Par thUlarl da d ' -




Referencia:

Hampden-Turner, Charles and Fons Trompenaars. 2002.
Building Cross-Cultural Competence: How to Create Wealth
from Conflicting Values. New Haven & London: Yale
University Press.




